
 

 
 
 
 

 

 
 

….PONLE COLOR A TU VIAJE, CON COLOR TRAVEL ¡! 

 
 

ESTELAR SANTAMAR HOTEL & CENTRO DE CONVENCIONES   
 

UN LUGAR QUE HACE GRANDES TODOS LOS EVENTOS. Ubicado en el 
sector de Pozos Colorados, a pocos minutos de la ciudad y sobre una 
de las más espectaculares playas de Santa Marta, el ESTELAR Santamar 
Hotel & Centro de Convenciones es el epicentro de los más 
importantes eventos en la ciudad, gracias a su imponente Centro de 
Convenciones, y el lugar en el que se combinan todos los espacios, los 
ambientes y las actividades, para hacer que cada visita de negocios o 
descanso, sea inolvidable. Un lugar en el que todos sus viajes son un gran evento. 
Ubicado independiente al hotel con 12 salones con capacidad de 20 a 1.200 personas, área 
de exposición y logística para inscripciones y acreditación. Toda la tecnología, infraestructura 
y servicios necesarios para sus eventos. 
 
 
 



 

EL PLAN INCLUYE  
 
 Boletos aéreos nacionales e internacionales  
 Traslados aeropuerto Simón Bolívar - hotel - aeropuerto Simón Bolívar en Santa Marta  
 2 noches de alojamiento en habitaciones estándar  
 2 Desayuno, 2 almuerzos y 2 cena buffet. (Ingresan con cena y salen con almuerzo) 
 Snacks en la tarde (4 a 5 p.m.) en el Bar Kiosco. 
 Bar abierto de refrescos y licores nacionales por tragos de 10 a.m. a 10 p.m. 
 Seguro hotelero  
 Impoconsumo Alimentos & Bebidas (8%) 
 IVA Alojamiento 19%  
 IVA Seguro Hotelero (19%) 
 Seguro Assist Card  Nacional para cada pasajero por el total del viaje 
 
NOTAS IMPORTANTES:  
Horario de chequeo y entrega de habitaciones en el hotel Estelar Santamar:   
Check-in: desde las 15:00 horas / Check-out: hasta las 12:00 horas –  
Para pasajeros que deseen recibir su habitación previa a esta hora, es necesario reservar y 
pagar la noche anterior para que este esté disponible al momento de su llegada.  
 
EL PLAN NO INCLUYE  

 Actividades opcionales no especificadas  
 Alimentación y bebidas no especificadas  
 Servicios extras ofrecidos por el hotel con cargo adicional como lavandería ,llamadas  

 
INFORMACIÓN DE INTERÉS  

 La  reserva quedara en firme una vez abonado el anticipo correspondiente al 50% del 
total de la reserva. Este valor será aplicado a la reserva de la porción terrestre. El pago 
del tiquete aéreo debe efectuarse 100% al momento de la reserva.  

 Importante: no será evaluado ningún reembolso sobre servicios no utilizados por 
voluntad de los pasajeros. 

 Cualquier comportamiento que afecte la tranquilidad de nuestros huéspedes y 
compromete la seguridad del visitante, será motivo para exigir la retirada del pasajero 
de las instalaciones. 

 No se permite el ingreso de animales o mascotas a las instalaciones del Hotel,  
 El hotel se reserva derecho de admisión. 

 
 
 
 
 



 

CLÁUSULA DE RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA 
 

COLOR TRAVEL SAS con registro Nacional de Turismo No. 33321, expedidas por el Ministerio 
de Comercio Industria y Turismo, es amparada y regulada por el régimen de responsabilidad 
que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 
1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demás decretos reglamentarios. 
Manifestamos que actuamos únicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades 
o personas llamadas a facilitar los servicios que se indican en itinerarios, folletos o cualquier 
medio impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por 
consiguiente nuestra responsabilidad por las deficiencias en cualquiera de los servicios 
prestados está determinada en la ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor. 
Igualmente no tenemos injerencia en las decisiones o políticas de los mismos. Cualquier 
información adicional relativa a impuestos, condiciones, vigencias, tasas, cargos y demás 
pagos obligatorios debe ser consultada con el asesor de viajes.  
 
Con el fin de contrarrestar la explotación sexual de niños, niñas y adolescentes en viajes y 
turismo, COLOR TRAVEL SAS da estricta aplicación a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer 
efectivas las obligaciones contempladas en los artículos 16 y 17 de la presente Ley, así como 
a prevenir las conductas tipificadas en el artículo 19 de la misma ley, en concordancia con la 
resolución 3480 de 2009.  
 
COLOR TRAVEL SAS está comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, 
como así lo establece nuestra C.N. en sus artículos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 
1993 y 1549 de 2012, en el entendido al crecimiento económico, elevación de calidad de vida 
y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, 
ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la 
satisfacción de sus propias necesidades. Precisa lo anterior en la siguiente frase “Cuidar el 
planeta es tarea de todos.”  
 
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Por el hecho de participar en el evento, todo 
participante declara conocer y autorizar de manera libre, previa, voluntaria, expresa y 
debidamente informada a COLOR TRAVEL SAS para recolectar, registrar, procesar, difundir, 
compilar, intercambiar, actualizar y disponer de los datos o información parcial que le 
suministró, y a efectos de participar en el Evento; así como para transferir dichos datos a 
terceros con los que tenga vínculos comerciales y transaccionales para el despacho de 
pedidos, responder las consultas acerca de productos y servicios ofrecidos para la realización 
de estudios con fines estadísticos, de conocimiento del cliente, para informarles a sus clientes 
de novedades, productos, servicios y ofertas especiales, así como servicios de atención 
telefónica, cobranzas u otros de naturaleza similar de marcas propias o de terceros El 
Tratamiento de los datos personales será desde el inicio del Evento hasta el día en que COLOR 
TRAVEL SAS se disuelva y se liquide. 


