
 

    

 

 

 

 
 

PLAN 5 DIAS  

 
NUESTROS PLANES INCLUYEN:   

 Tiquete Aéreo Colombia / Punta Cana/ Colombia vía Avianca  vuelos directos  
 Impuestos sobre tiquete aéreo  
 Alojamiento 4 Noches 5 Días en el hotel seleccionado  
 Desayunos, Almuerzos y Cenas diarios tipo Buffet  
 Mini bar en la habitación con consumo incluido 
 Bebidas, Refrescos y licores de la casa ilimitados  
 Snacks y pasabocas entre comidas  
 Actividades y Entretenimiento diurno y nocturno  
 Discoteca con bebidas incluidas  
 Gimnasio, deportes acuáticos no motorizados  
 Impuestos hoteleros y servicios hoteleros  
 Propinas  
 Traslados Aeropuerto Punta Cana-Hotel-Aeropuerto  
 Tarjeta de asistencia medica internacional  

 
….PONLE COLOR A TU VIAJE, CON COLOR TRAVEL ¡! 

"COLOR TRAVEL SAS, Con registro nacional de turismo # 33321 en su calidad de prestador de servicios turísticos 
cumple con las disposiciones de la Ley 679 de 2001 y demás normas posteriores y/o complementarias. “Estatuto para 
prevenir y contrarrestar, la explotación, la pornografía y turismo sexual con menores”, se acoge a los códigos de 
conducta y tiene procedimientos con el fin de proteger los  menores de edad.  
 

 

 



 

 
INFORMACION DEL TIQUETE AEREO INCLUIDO VIA AVIANCA  

VUELO  RUTA HORA SALE HORA LLEGA 
AV 128 BOG – PUJ 08:38 12:25 
AV 129 PUJ - BOG 18:22 20:14 

 
HOTELES CATEGORIA SUPERIOR  
 

 Grand Palladium Bavaro Suites  Resort & Spa  
 Majestic Colonial Club – solo adultos 
 Barcelo Bavaro Beach – solo adultos 
 Dreams Punta Cana 
 Barcelo Bavaro Palace Deluxe 
 Eden Roc at Cap Cana 
 Catalonia Royal Bavaro 
 Zoetry Agua Punta Cana 
 Hard Rock Hotel & Casino Punta Cana 
 Secrets Royal Beach Punta Cana 
 Iberostar Grand Hotel Bavaro 
 Nickelodeon Hotels & Resorts Punta Cana 

 
EL PLAN NO INCLUYE 

 Deportes motorizados  
 Bebidas Premium  
 Deportes motorizados  
 Internet, spa 
 Excursiones, gastos y servicios no estipulados 
 Tarjeta de turismo  usd 15  

 
NOTAS IMPORTANTES  
 Para efectuar su reserva debe enviar por correo electrónico reservas@color.travel 
 Fecha de salida  de Colombia seleccionada  
 Nombres completos de los pasajeros,  
 Copia del pasaporte  
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INFORMACIÓN DE INTERÉS  
 Hoteles previstos o similares sujetos a disponibilidad.  
 Los precios están calculados con base a las tarifas y sus condiciones actualmente en 

vigor, cualquier variación en las tarifas o introducción de nuevos impuestos o service 
charge serán informadas al cliente previo a la confirmación de la reserva.  

 Los tours son operados conjuntamente con otros tours utilizando el mismo guía y 
transporte. Por ser un tour regular en tarifa promocional, no se permiten modificaciones 
en el itinerario.  

 Al recibir COLOR TRAVEL SAS el depósito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, 
COLOR TRAVEL SAS entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las 
condiciones, políticas de pago y cancelaciones. Así mismo la agencia de viajes está en la 
obligación de enterar y dar a conocer las condiciones al pasajero.  

 Las habitaciones son en categoría estándar. Si el cliente tiene  preferencia por alguna 
ubicación o categoría especial es necesario solicitar  la cotización de este. 

 Igualmente no habrá descuento / reembolso por los servicios no utilizados durante el 
viaje.  

 Cualquier servicio adicional durante el viaje debe ser pagado por el cliente.  
 De requerir un pasajero algún servicio especial como sillas de ruedas, comidas 

especiales, entre otros, la agencia deberá informar a COLOR TRAVEL SAS con previa 
anticipación para poder solicitar dicho requerimiento a la aerolínea, esto puede generar 
cargos adicionales.  

 Equipaje permitido: 1 piezas para bodega de 23 kg cada una y 1 pieza de mano de 8 kg 
en cabina.  

 COLOR TRAVEL SAS no se hace responsable por los cambios operacionales que pueda 
tener la aerolínea.  

 En caso que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es 
responsabilidad del pasajero todos los gastos que se generen en porción terrestre o 
cancelación de vuelos; una vez iniciado viaje se debe tener claro que no son permitidos 
los cambios por ser negociaciones en grupo.  

 Una vez el tiquete expedido y el pasajero cancele su viaje, el pasajero se deberá acoger a 
las políticas de cada compañía aérea y operacional de destino.  

 LAS TARIFAS PUBLICADAS SON SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO, SUJETAS A 
RECONFIRMACION DE TARIFA CON RESERVA EN FIRME Y A DISPONIBILIDAD DE CUPOS 
AEREOS Y HOTELEROS AL MOMENTO DE LA RESERVA. 

 
 

CLÁUSULA DE RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA 
 

COLOR TRAVEL SAS con registro Nacional de Turismo No. 33321, expedidas por el Ministerio de 
Comercio Industria y Turismo, es amparada y regulada por el régimen de responsabilidad que 
establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480 de 
2011 referente al Estatuto del Consumidor y demás decretos reglamentarios. Manifestamos que 
actuamos únicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas llamadas a 



 

facilitar los servicios que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio impreso, 
correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por consiguiente nuestra 
responsabilidad por las deficiencias en cualquiera de los servicios prestados está determinada en 
la ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor. Igualmente no tenemos injerencia en 
las decisiones o políticas de los mismos. Cualquier información adicional relativa a impuestos, 
condiciones, vigencias, tasas, cargos y demás pagos obligatorios debe ser consultada con el 
asesor de viajes.  
 
Con el fin de contrarrestar la explotación sexual de niños, niñas y adolescentes en viajes y 
turismo, COLOR TRAVEL SAS da estricta aplicación a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer 
efectivas las obligaciones contempladas en los artículos 16 y 17 de la presente Ley, así como a 
prevenir las conductas tipificadas en el artículo 19 de la misma ley, en concordancia con la 
resolución 3480 de 2009.  
 
COLOR TRAVEL SAS está comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible, como 
así lo establece nuestra C.N. en sus artículos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 
1549 de 2012, en el entendido al crecimiento económico, elevación de calidad de vida y al 
bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni 
deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la 
satisfacción de sus propias necesidades. Precisa lo anterior en la siguiente frase “Cuidar el planeta 
es tarea de todos.”  
 
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Por el hecho de participar en el evento, todo participante 
declara conocer y autorizar de manera libre, previa, voluntaria, expresa y debidamente informada 
a COLOR TRAVEL SAS para recolectar, registrar, procesar, difundir, compilar, intercambiar, 
actualizar y disponer de los datos o información parcial que le suministró, y a efectos de 
participar en el Evento; así como para transferir dichos datos a terceros con los que tenga 
vínculos comerciales y transaccionales para el despacho de pedidos, responder las consultas 
acerca de productos y servicios ofrecidos para la realización de estudios con fines estadísticos, de 
conocimiento del cliente, para informarles a sus clientes de novedades, productos, servicios y 
ofertas especiales, así como servicios de atención telefónica, cobranzas u otros de naturaleza 
similar de marcas propias o de terceros El Tratamiento de los datos personales será desde el 
inicio del Evento hasta el día en que COLOR TRAVEL SAS se disuelva y se liquide. 


