PLAN AMARILLO CRISTAL
AVENTURA EN CANO CRISTALES
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Cano Cristales esta ubicado al norte del municipio de La Macarena, en el
departamento del Meta.

Es considerado el Rio mas hermoso del mundo, también es conocido por el nombre
del “Rio de los cinco colores” (amarillo, azul, verde, rojo y negro), pues sus aguas
transparentes y puras dejan ver plantas acuaticas que con el Sol maduran con estos
bellos colores, dandole al rio un aspecto magico.

La temporada para viajar a Caio Cristales dura 6 meses al afio. Empieza los
primeros dias de junio y dura hasta el 30 de noviembre con pequenas
variaciones por el tema del clima. Este es el momento apropiado y mas
recomendado para visitar el rio mas hermoso de mundo.

....PONLE COLOR A TU VIAJE, CON COLOR TRAVEL j!

"COLOR TRAVEL SAS, Con registro nacional de turismo # 33321 en su calidad de prestador de servicios turisticos cumple con
las disposiciones de la Ley 679 de 2001 y demdas normas posteriores y/o complementarias. “Estatuto para prevenir y

contrarrestar, la explotacion, la pornografia y turismo sexual con menores’, se acoge a los codigos de conducta y tiene
procedimientos con el fin de proteger los menores de edad.
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EL PLAN INCLUYE

Tiquete aéreo con Satena Bogota - La Macarena - Bogota

Impuestos de tiquete (Tasas, combustible, IVA y tarifa administrativa)
Alojamiento con ventilador o aire acondicionado, televisor, bafo privado
Alimentacién. Plan PAE: desayunos, almuerzos, “flambres” y cenas
Transportes terrestres y fluviales

Recepcion en el aeropuerto y manejo de equipaje

Guia profesional y asistencia en el destino

Excursion a Cafo Cristalitos o Cafio de Piedra

Parrando Llanero (musica llanera y mamona)

Tarjeta asistencia médica

Hidratacion, tula y gorra

Piscina y jacuzzi en el hotel

Amanecer llanero y cabalgata

Tarjeta de ingreso al Parque Natural a favor de CORMACARENA

Tarjeta de ingreso al Parque Natural a favor de PARQUES NATURALES DE COLOMBIA

EL PLAN NO INCLUYE
o Gastos no especificados en el programa
e Almuerzo del dia de salida
e Tasa municipal en la Macarena
o Tarjeta de entrada al Parque Natural
e Aporte Fondo Municipal de Promocion Turistica
« Servicios no estipulados en el programa
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Agencia de Viajes Mayorista

RECOMENDACIONES PARA EL VIAJE

e Elmunicipio de La Macarena hace parte del Parque Nacional Natural, asi que lo primero
que debes llevar es un profundo respeto por el medio Ambiente.

e Lleve un espiritu aventurero, pues cada experiencia en La Macarena es Unica e
impredecible. Cano cristales solo se puede visitar en temporada de lluvias, es por eso
que los retrasos en los vuelos es una constante durante la temporada, evite estresarse
por ese motivo.

e Lleve calzado adecuado, preferiblemente de cafia alta y buen agarre, las caminatas son
sobre terreno arenoso y senderos rocosos.

e Use ropa ligera de facil secado, de manga larga para evitar quemaduras del sol y la
irritacion de la piel por el contacto constante de la vegetacion.

e Use siempre un sombrero estilo pescador para cubrir el cuello del sol.

e Asegurese de tener la vacuna contra la fiebre amarilla por lo menos 15 dias antes del
viaje.

e No utilice bloqueadores, ni repelentes, estas sustancias ponen en riesgo el fragil
ecosistema de cafio Cristales.

e Lleve una maleta que proteja sus pertenecias de la humedad y que sea facil de cargar
en la espalda para que las caminatas sean mas cémodas.

e Evite acercarse demasiado a los peligros como corrientes de aguas fuertes y abismos
pronunciados. La seguridad es un compromiso de todos.

e Manténgase cerca del equipo guia para evitar extraviarse del sendero asignado.

e Al momento de reservar informe a COLOR TRAVEL sobre su resistencia fisica,
dificultades de salud y restricciones alimenticias, esta informacién nos permitira
prestarle un buen servicio y asignarle un sendero que se acomode a sus condiciones.

e Lleve una Camara fotografica con amplia memoria y buena bateria para registrar los
mejores momentos.

e Reclame una bolsa de basura para depositar los desechos inorganicos generados
durante el recorrido y asegurese de llevarlos a los puntos de recoleccion, en las
ciudades de Bogota.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Como llegar al municipio de la Macarena?

Tenemos a su disposicion vuelos desde la ciudad de Bogota en la temporada de junio a
diciembre, cuando Cafio cristales abre sus puertas al publico. El vuelo tiene una duracién de
60 minutos, se utilizan aviones Embraer con capacidad de 30 pasajeros cada uno, parten hacia
La Macarena los dias lunes, miércoles y sabado y el regreso se realiza en las horas tarde estos

mismos dias.
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Luego de llegar a La Macarena, los turistas haran un recorrido via Fluvial de aproximadamente
20 minutos por el rio Guayabero, para luego realizar una caminata de 2 horas a través de
senderos naturales, disfrutando asi de la belleza de Cafio Cristales,

Equipaje permitido

El equipaje de bodega permitido es 1 maleta de maximo 10 kg. Y equipaje de mano 5 kg.
Otra opcidn para viajar a La Macarena directamente es partir desde el aeropuerto Vanguardia
en Villavicencio, los vuelos son charter, tienen una duracion de 60 minutos y parten de lunes
a viernes

¢Como es la caminata?

Con el objetivo de conservar la biodiversidad de Cafio Cristales, no se ha permitido la
construccion de ningun tipo de infraestructura que afecte al ecosistema, por lo tanto el
recorrido se hace entre rocas, por caminos estrechos, algunos lugares rocosos y resbaladizos.
Por este motivo no se recomienda el recorrido para personas en sillas de ruedas y coches de
bebés.

Cualquier persona en buen estado fisico puede hacerla, no se trata de una caminata extrema,
es muy importante llevar un buen calzado. Evite caminar en chanclas o sandalias, un buen
zapato con agarre y proteccion para los tobillos sera muy util y hara de su caminata una
experiencia muy agradable.

INFORMACION DE INTERES

e Hoteles previstos o similares sujetos a disponibilidad.

e Los precios estan calculados con base a las tarifas y sus condiciones actualmente en vigor,
cualquier variacion en las tarifas o introduccion de nuevos impuestos o service charge
seran informadas al cliente previo a la confirmacion de la reserva.

e Vuelos ida Miércoles y Viernes 9:33 am, Regreso 11:11 am (Una hora de vuelo). Vuelos ida
Domingo y Lunes festivos 10:26 am Regreso 12:04 pm (Una hora de vuelo)

e Alrecibir COLOR TRAVEL SAS el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes,
COLOR TRAVEL SAS entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las
condiciones, politicas de pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta en la
obligacion de enterar y dar a conocer las condiciones al pasajero.

e Las habitaciones son en categoria estandar.

e Igualmente no habra descuento / reembolso por los servicios no utilizados durante el
viaje.

e Cualquier servicio adicional durante el viaje debe ser pagado por el cliente.

e El programa es flexible a cambio de horarios segun clima.

e Las actividades de aventura aplican solo para adultos. En caso de no completarse el
ndmero minimo de pasajero se ofrecera un tour alternativo en condiciones similares
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CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD TURISTICA

COLOR TRAVEL SAS con registro Nacional de Turismo No. 33321, expedidas por el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, es amparada y regulada por el régimen de responsabilidad
que establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley
1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demas decretos reglamentarios.
Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades
o personas llamadas a facilitar los servicios que se indican en itinerarios, folletos o cualquier
medio impreso, correspondiente a empresas de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por
consiguiente nuestra responsabilidad por las deficiencias en cualquiera de los servicios
prestados esta determinada en la ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor.
Ilgualmente no tenemos injerencia en las decisiones o politicas de los mismos. Cualquier
informacion adicional relativa a impuestos, condiciones, vigencias, tasas, cargos y demas
pagos obligatorios debe ser consultada con el asesor de viajes.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifos, nifias y adolescentes en viajes y
turismo, COLOR TRAVEL SAS da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer
efectivas las obligaciones contempladas en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, ast como
a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la misma ley, en concordancia con la
resolucion 3480 de 2009.

COLOR TRAVEL SAS esta comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible,
como ast lo establece nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del
1993 y 1549 de 2012, en el entendido al crecimiento econdmico, elevacion de calidad de vida
y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta,
ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la
satisfaccion de sus propias necesidades. Precisa lo anterior en la siguiente frase “Cuidar el
planeta es tarea de todos.”

PROTECCION DE DATOS PERSONALES Por el hecho de participar en el evento, todo
participante declara conocer y autorizar de manera libre, previa, voluntaria, expresa vy
debidamente informada a COLOR TRAVEL SAS para recolectar, registrar, procesar, difundir,
compilar, intercambiar, actualizar y disponer de los datos o informacion parcial que le
suministrd, y a efectos de participar en el Evento; asi como para transferir dichos datos a
terceros con los que tenga vinculos comerciales y transaccionales para el despacho de
pedidos, responder las consultas acerca de productos y servicios ofrecidos para la realizacion
de estudios con fines estadisticos, de conocimiento del cliente, para informarles a sus clientes
de novedades, productos, servicios y ofertas especiales, ast como servicios de atencién
telefonica, cobranzas u otros de naturaleza similar de marcas propias o de terceros El
Tratamiento de los datos personales sera desde el inicio del Evento hasta el dia en que COLOR

TRAVEL SAS se disuelva y se liquide.
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